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COPART SUOMI OY

Copart Suomi Oy on kaytettyihin

ja vaurioajoneuvoihin erikoistunut
palveluntarjoaja, joka myy oman

virtuaalisen huutokauppa-alustansa

kautta vakuutusyhtididen, autoliikkeiden,
rahoitusyhtididen, yksityisasiakkaiden seka
muiden toimeksiantajien ajoneuvoja. Copart
Suomi Oy on osa Copartincia.

COPART OSTAA ajoneuvoja kuluttajilta seka yrityksilta
ja huutokauppaa niita muun muassa yksityisasiakkaille,
purkamoille, autoliikkeille ja korjaamoille. Copartin tavoit-
teena on olla edelldkavija ajoneuvojen kiertotaloudessa.
Tarkoituksena on edistaa paitsi taloudellista kestavyytta
ja ympariston kannalta kestavaa ja turvallista ajoneuvo-
jen ja varaosien uudelleenkayttdoa, myos arvokkaiden
materiaalien ja raaka-aineiden kierratysta.
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toimipistetta

89

tydntekijaa (3112.2024)

25

valivarastoa
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Strategian paivitys
auttaa suuntaamaan
toimintaa ja
parantamaan tuloksia.
Yksi strategian
kulmakivista on
yhdenmukainen ja

hyva johtaminen.
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Vuoteen 2024 lahdettiin edellisena vuonna maariteltyjen tavoitteiden mukaisesti.

Keskeinen Iahtokohta oli Copartin aseman vahvistaminen ja kannattava kasvu.

Merkittavia asioita vuonna 2024 olivat kilpailun kiristyminen ja loppuvuoden aikana

tyoOstetty uusi strategia, jonka vaikutukset nakyvat ja vahvistavat toimintaamme

tulevaisuudessa.

ammikuussa 2024 julkistetun vastuullisuusoh-
jelman mukaisten tavoitteiden eteen tehty aktii-
vinen tyo jatkui. Tavoitteena oli konkretisoida
vastuullisuustoimenpiteita ja parantaa niiden vaikutta-
vuutta. Vastuullisuustyossa panostettiin myos arvoket-
jun mukaan ottamiseen positiivisten vaatimusten kautta.

KILPAILUN KIRISTYMINEN NOSTAA
VAATIMUKSIA

Kilpailun kiristyminen autoalalla vaikuttaa Copartin stra-
tegisiin paatoksiin ja toimintaan. Rahoitusyhtididen ja
muiden sidosryhmien vastuullisuuteen liittyvat vaati-
mukset ovat kasvussa. Kiristyvaan kilpailuun vastattaessa
yhteistyo rahoitusyhtididen kanssa on erityisen tarkeas,
ja se auttaa myos muiden sidosryhmien vastuullisuus-
vaatimuksiin vastaamisessa.

Vakuutusyhtididen kanssa tehty yhteistyo ja likennetur-
vallisuuden eteen yleisesti tehty tyo olivat merkittavassa

roolissa vuonna 2024. Ajoneuvojen kayttovoimamuu-
toksen murros polttomoottoriajoneuvoista sahko- ja
hybridigjoneuvoihin koskee koko toimialaa ja tuo uusia
osaamisvaatimuksia ja resurssitarpeita.

UUSISTRATEGIA ANTAA EVAITA
MENESTYKSEEN

Vuoden 2024 onnistumisia olivat muun muassa vies-
tinnan monikanavaisuuden kehittaminen ja investoinnit
tietojarjestelmiin. Myos strategian paivittaminen oli mer-
kittava virstanpylvas. Monikanavaisuus paransi asiakas-
kokemusta ja tehosti toimintaa. Jarjestelmainvestoinnit
paransivat osaltaan yrityksen toimintaa seka kilpailuky-
kya. Vuoden 2024 aikana rekrytoitiin myos uusia huip-
puosaajia vahvistamaan Copartin osaamista entisestaan.

Strategian paivitys auttaa suuntaamaan toimintaa ja
parantamaan tuloksia. Yksi Copartin strategian kulmaki-
vista on yhdenmukainen ja hyva johtaminen. Tavoitteena
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on luoda toimiva ja menestykseen siivittava henkilos-
tostrategia. Henkiloston hyvinvointi on ollut Copartille
ykkosasia lapi vuosien ja strategiakausien. Copartilla teh-
daan toita aktiivisesti myods tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden parantamiseksi.

Kaytannon tavoitteena on parantaa jo hyvalla tasolla
olevaa tyotyytyvaisyytta konkreettisilla toimenpiteill,
kuten johdonmukaisella ja ajantasaisella viestinnallg, laa-
dukkaalla esihenkilotydlla ja ketterilla prosesseilla. Tulos-
ten seuraamiseksi henkiloston tyotyytyvaisyytta mita-
taan myos saannollisesti.

Strategian yhtena merkittavana tavoitteena on Copar-
tin omasta toiminnasta syntyvien paastojen vahentami-
nen. Ratkaisuja haetaan paivittaisesta toiminnasta muun
muassa logistiikkatoiminnoista, ajoneuvojen lastaami-
sesta ja siirtamisesta seka kiinteistojen ja varastojen lam-
mittamisesta.

KIERTOTALOUS ON ALAN KOHTALON KYSYMYS

Vuoden haasteet liittyivat kilpailun kiristymiseen ja kier-
totalouden kysymyksiin. Euroopan komissio haluaa
romuajoneuvojen hyodylliset materiaalit uudelleen kier-
toon autoteollisuuden hyodynnettavaksi, silla kaytetty-
jen raaka-aineiden ja jalometallien maara on rajallinen.
Uuden asetusehdotuksen tavoitteena on myos edistaa
kiertotaloutta autoalalla ja vahentaa ajoneuvojen elin-
kaarenaikaisia ymparistovaikutuksia.

Ajoneuvojen elinkaaren pidentaminen, osien uusio-
kaytto, kierratys ja koko ketjun Iapinakyvyyden kehitta-
minen ovat haasteita, joihin Copart pyrkii vastaamaan
tarkkaan harkituilla toimenpiteilla ja uudistuneella stra-
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tegialla. Kiertotalouteen liittyvia kysymyksia on kasitelty
vuoden aikana saanndllisesti johtoryhmassa.

AVOIMUUTTA JA DIALOGIA SIDOSRYHMIEN
KANSSA

Copart on vuoden 2024 aikana kehittanyt ulkoista vies-
tintaa vastuullisuuden teemoista seka vastuullisuus-
tyosta. Tavoitteena on ollut parantaa Copartin tunnet-
tuutta ja nakyvyytta sidosryhmille myos vastuullisuus-

kysymyksiin liittyen. Copartin henkilostosta nouseva
hyvaksynta ja innostus vahvistavat, etta uudistettu stra-
tegia on juuri oikea tahan hetkeen ja sen viitoittamalla
tiella on hyva jatkaa ja kehittya.

Vuonna 2025 Copartilla jatketaan tavoitteellista
tyota toimialan vastuullisuuden edellakavijana. Vas-
tuullisuusohjelma  tullaan  paivittamaan, sidosryh-
mien kanssa kaytavaa vuoropuhelua lisataan, ulkoista

viestintaa teravoitetaan ja vastuullisuusasioita tul-
laan nostamaan entistakin aktiivisemmin mukaan
keskusteluun. Copart haluaa olla alansa tiennayt-
taja, myos vastuullisuudessa. Sille on selvasti tilausta.

Jan Johansson,
toimitusjohtaja
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VASTUULLISUUS ON OSA

ASIAKKAALLE LUOTAVAA ARVOA

Copartin johto on sitoutunut vastuullisuustyon tavoitteelliseen

kehittamiseen. Vastuullisuus on olennainen osa Copartin strategiaa

eika sita voi erottaa muusta paivittaisesta tekemisesta. Copartin

strategia paivitettiin vuonna 2024 ja uudessa strategiassa vastuullisuus

on nostettu entistakin tarkeammaksi elementiksi Copartin nykyista ja

tulevaa liikketoimintaa.

opartin uudessa strategiassa vastuullisuuden

tarkeimmiksi aiheiksi nostettiin johtamisen laatu

ja henkiloston tyotyytyvaisyys, CO2-paastdjen
puolittaminen ja CO:-laskennan tarkentaminen, asiakas-
kokemuksen ja asiakasarvon mittaaminen, ja sita kautta
sen jatkuva parantaminen. Vastuullisuuden merkitys
osana asiakkaalle luotavaa arvoa kasvaa jatkuvasti, koska
Copartin asiakkaillakin on yha enemman omia kunnian-
himoisia vastuullisuustavoitteita, liittyen muun muassa
CO2-paastojen vahentamiseen ja kiertotalouden kysy-
myKksiin.

Myos Copartin emoyhtio Copart Inc. on nostanut vas-

tuullisuuden tarkeaksi osaksi koko yrityksen kehittamista.
Kasvavan EU-regulaation kautta vastuullisuuskysymyk-
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set ovat olennaisia koko Copartille, koska osa liiketoimin-
nasta on Euroopassa. Vastuullisuustyon vahvaa kehitta-
mista odotetaan myos maayhtidilta.

Copartin tavoitteena on olla vastuullisuuden suunnan-
nayttaja ja edellakavija nostamalla esille muun muassa
oman toimialansa vastuullisuuskysymyksia ja niihin liitty-
via nakokulmia ja haasteita.

VASTUULLISUUSTEEMOJA KASITELLAAN
JOHTORYHMASSA SAANNOLLISESTI

Vastuullisuudesta vastaa viime kadessa Copartin toi-
mitusjohtaja, mutta kaytannon tyota vastuullisuusrinta-
malla tehdaan koko Copartin henkiloston voimin. Vas-
tuullisuuspaallikkd vastaa yleisesta kehittamisesta, tyon

koordinoinnista seka sisaisen dialogin jatkuvuudesta.
Operatiivisesta toiminnasta vastaavat huolehtivat suun-
niteltujen toimenpiteiden ja tydkalujen viemisesta kay-
tantoon ja kentalle. Myynti- ja markkinointi vastaavat
viestinnasta ja sidosryhmadialogista.

Vastuullisuusteemoja kasitellaan johtoryhmassa saan-
nollisesti. Vuonna 2024 johtoryhmassa kasiteltiin muun
muassa kiertotalouteen, tyonantajavastuuseen ja liiken-
neturvallisuuteen liittyvia asioita.

Vastuullisuuteen liittyvat riskit ja mahdollisuudet tunnis-
tetaan osana Copartin riskienhallintaa. Tunnistettuihin
riskeihin reagoidaan valittomasti ja kattavampi riskien
paivitys ja Iapikaynti tehdaan vuosittain.

Copartilla on kaytossa lakisaateinen mahdollisten vaarin-
kaytosten ilmoituskanava EthicsPoint. Toimitusjohtaja ja
asiasta vastaava johtaja kasittelevat sinne tulevat ilmoi-
tukset ja tekevat tapausten vaatimat korjaavat toimenpi-
teet valittomasti.

Vastuullisuus on tunnistettu kokonaisuutena mahdolli-
suudeksi luoda lisaarvoa asiakkaille ja muille sidosryhmi-
lle. Osa vastuullisuusaiheista, kuten muun muassa kier-
totalouden kysymykset, ovat liiketoimintakriittisia koko
toimialalle.

COPARTIN ENSIMMAINEN VASTUULLISUUS-
RAPORTTI

Tama on Copartin ensimmainen varsinainen vastuulli-
suusraportti. Tahan asti vastuullisuudesta on kerrottu
osana vastuullisuusohjelmaa ja muuta sidosryhmille koh-

Paastojen vahentaminen
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dennettua viestintaa. Vastuullisuusraportointia tullaan
kehittamaan jatkuvasti ja vuonna 2025 siirrytaan tilikau-
sittaiseen vastuullisuusraportointiin.

Jatkossa vastuullisuusraportointi, vastuullisuusmittarit
ja tavoiteasetanta siis seuraavat Copartin tilikausiraken-
netta. Vastuullisuusohjelman teemat kulkevat kuitenkin
yli tilikausien. Vastuullisuusohjelma paivitetaan seuraa- . TR "— voimakkaasti.”
van kerran loppuvuodesta 2025. - '

Sidosryhmien kiinnostus

vastuullisuusasioihin kasvaa

SIDOSRYHMIEN KIINNOSTUS
VASTUULLISUUSASIOIHIN KASVAA

Copart tekee myos vastuullisuuskysymyksissa yhteis-
tyota eri sidosryhmiensa kanssa. Sidosryhmat voidaan
jakaa asiakasrajapinnan sidosryhmiin, kuten vakuutus-
yhtidihin, rahoitusyhtidihin, autoliikkeisiin ja fleet-asiak-
kuuksiin, seka muihin tarkeisiin sidosryhmiin, kuten Tra-
ficom, Autoalan keskusliitto, Liikennevakuutuskeskus,
Onnettomuustietoinstituutti, Suomen Autokierratys,
Suomen Autopurkamoliitto ja Liikenneturva. Muita huo-
mioitavia sidosryhmia ovat oppilaitokset, pelastusviran-
omaiset, poliisi, puolustusvoimat seka katsastustoimijat.

Sidosryhmien kiinnostus vastuullisuusasioihin  kasvaa
voimakkaasti. Kiinnostavia aiheita sidosryhmien nako-
kulmasta ovat kiertotalouden ja likenneturvallisuuden
kysymykset seka vastuullisuus kumppanina ja tyonanta-
jana. Tarkeimmille sidosryhmille viestitaan aktiivisesti ja
lapinakyvasti muun muassa verkkosivujen, uutiskirjeiden
ja vuoropuhelun muodossa.
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VASTUULLISUUSOHJELMA OHJAA KAYTANNON TYOTA

Vastuullisuuden teemat ja kysymykset ovat Copartilla [asna jokapaivaisessa

tyoOssa ja paatoksenteossa. Copartin vastuullisuustyon peruspilarit on koottu

ohjelmaksi, jonka avulla toimenpiteita on helpompi seurata ja vieda kaytantoon.

Vastuullisuudelle asetetaan vuosittain konkreettiset tavoitteet. Mittarit on

rakennettu niin, etta tavoitteiden toteutumista on helppo seurata ja tarvittaessa

tehda myos korjaavia toimenpiteita.

TAVOITTEENA AINA TODELLISET VAIKUTUKSET
JA JATKUVA PARANTAMINEN

Copart on kansainvalinen toimija, joka edistaa ajoneuvo-
jen taloudellista ja turvallista uudelleenkayttoa. Copart
tuottaa kaytettyjen ja vaurioituneiden ajoneuvojen huu-
tokauppapalveluja. Copartilla on keskeinen rooli kierto-
talouden edistdjana seka Suomessa etta kansainvalisesti.

Copartin vastuullisuusohjelma ja siihen sisaltyvat tavoit-
teet ohjaavat paivittaista toimintaa ja toiminnan jatku-
vaa kehittamista. Tavoitteet ja toimenpiteet yksildidaan
ja viedaan kaytantoon aina liikketoiminta-aluekohtaisesti,
jotta ne varmasti palvelevat oikeita tarpeita ja niilla on
todellista vaikutusta.

Copartin vastuullisuuden olennaiset teemat ovat maa-
ritetty yhteistyossa tarkeimpien sidosryhmien kanssa.
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Copartin vastuullisuusohjelma on koottu neljan teeman
ymparille, ja se sisaltaa jo strategiasta tuttuja element-
teja. Vastuullisuusohjelma tukee strategian viemista kay-
tantoon ja helpottaa vastuullisuuden kaytannon tavoit-
teellista johtamista.

Copartin tavoitteena on vahvistaa omalla toiminnallaan
kiertotaloutta kehittamalla ja ottamalla kayttoon uusia
ratkaisuja ja toimintamalleja. Liikenneturvallisuuden edis-
taminen on Copartille ensiarvoisen tarkeaa ja yksi toimi-
alan keskeisia kysymyksia. Copart haluaa olla seka omat
velvollisuutensa hoitava ja jatkuvasti parempaan pyrkiva
kumppani, etta vastuullinen ja henkilostostaan hyvaa
huolta pitava tyonantaja. Kiertotalouden lisaksi tarkea
ymparistoteema Copartille on CO:-paastojen vahenta-
minen omassa toiminnassa.

COPARTIN VASTUULLISUUSOHJELMAN PAATEEMAT

Kiertotalouden
vahvistaminen

&

Vastuullinen
kumppanija
tyonantaja

Liikenne-
turvallisuuden
edistaminen

Paastojen
vahentaminen
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KIERTOTALOUS ON LIIKETOIMINNAN KESKIOSSA

Kiertotaloudella on autoteollisuudessa merkittava rooli ja kiertotalous on myos
Copartin liikketoiminnan keskiossa. Copartin tavoitteena on pidentaa ajoneuvojen
elinkaarta. Valtaosa vakuutusyhtididen lunastamista ajoneuvoista myydaankin
korjattaviksi. Talloin ne voidaan korjata ja palauttaa liikenteeseen jatkamaan
elinkaartaan purkamisen sijaan.

COPARTIN ROOLI AUTON
ELINKAARESSA

4.AUTOJEN
KAYTTO

Copart mahdollistaa
kadytetyn tai korjattavissa
olevan auton palauttami-

sen tieliikennekdyttoon

5.KAYTON
LOPPUMINEN

6. JATTEEN
MAARAN

VAHENTAMINEN
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3. AUTOJEN
KOKOONPANO

Osien uudelleen-
kaytto purkamisen
kautta

1

7.OSIEN
UUDELLEEN-
KAYTTO

2. AUTONOSIEN
VALMISTUS

Copart myy materiaa-
linkierratykseen autot,
joita ei uusiokdyteta
kokonaisina tai osina

.............@............O

8. KIERRATYS

9N

s

1. LUONNON-
VARAT

9.ENERGIA-

HYODYNTAMINEN
JA LOPPUSIJOITUS

un ajoneuvot pidetaan pidempaan kierrossa, va-
hennetaan tarvetta valmistaa uusia autoja. Tama
puolestaan vahentaa autoteollisuuden paastojaja
muita ymparistovaikutuksia, sadstaa raaka-aineita seka
turvaa kriittisten raaka-aineiden saantia tulevaisuudessa.

Korjauskelvottomia ajoneuvoja ovat sellaiset, joita ei
lagjojen vaurioiden vuoksi pystyta korjaamaan tieliiken-
nekelpoisiksi. Korjausta ei voida suorittaa, jos valmista-
jan korjausohjetta ei voida noudattaa, vaihdettavat osat
kattavat yli puolet ajoneuvosta, tai ajoneuvon tunniste-
tiedot ovat tuhoutuneet.

Copartin vuonna 2024 realisoimista vakuutusyhtioi-
den lunastamista ajoneuvoista korjauskelvottomia ol
yhteensa n. 15 %. Selvasti suurempi osa naista ajoneu-
voista myytiin purkamoille, joissa kayttokelpoiset osat
erotellaan ja kaytetaan uudelleen. Uusiokayttoon kel-
paamattomat ajoneuvot ja osat ohjataan materiaali-
kierratykseen, josta saatavat materiaalit hyddynnetaan
esimerkiksi raaka-aineina. Romuajoneuvoista saatavan
materiaalin hydodyntamisaste on noin 95 % ja loppusijoi-
tukseen materiaaleista paatyy noin 5 %.

JATESUUNNITTELULLA KOHTI KORKEAMPAA
KIERRATYSASTETTA

Copart noudattaa toiminnassaan EU-jatehierarkian mal-
lia. Ensisijaisesti pyritaan vahentamaan jatteen maaran
haitallisuutta ja kayttamaan osia uudelleen sellaisenaan.
Uudelleenkdyttoon sopimattomat osat kierratetaan

ensisijaisesti materiaalien uusiokayttoon tai hyodynne-
taan energiana.

Copart tehostaa jatkuvasti toimipisteissaan syntyvien
jatteiden lgjittelua ja tavoitteena on kierratysasteen

JATEHIERARKIA

1. JATTEEN MAARAN _ )
HAITALLISUUDEN VAHENTAMINEN

2. UUDELLEENKAYTTO

3. KIERRATYS ELIUUSIOKAYTTO

4. HYODYNTAMINEN ENERGIANA

5. LOPPUSIJOITUS
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parantaminen. Kaikki omasta toiminnasta syntyva jate
pyritaan kierrattamaan mahdollisimman tehokkaasti.

Copart aloitti vuonna 2024 yhteistyon ymparistopal-
veluita tuottavan yrityksen, L&T:n, kanssa. Copartin toi-
minnassa syntyvien jatteiden lajittelu suunniteltiin koko-
naisuutena uudelleen. Kaikkiin toimipisteisiin toimitettiin
tarvittavat tehokasta lgjittelua tukevat jateastiat ja koko
henkilostolle jarjestettiin lajittelukoulutus. Nain saatiin
kayttoon parempi, kaikki lajiteltavissamme olevat jateja-
keet kattava jarjestelmq, jonka ansiosta lajittelusta saa-
tiin hyvin toimiva kokonaisuus. Copartin kierratysaste oli
vuonna 2024 76 %*.

LISAA TIETOISUUTTA KIERRATYKSEN
MYONTEISISTA VAIKUTUKSISTA

Copart haluaa olla alan edellakavija ja suunnannayttaja,
ja viestii aktiivisesti lisatakseen tietoisuutta ajoneuvon
jatehierarkian mukaisen kierratyksen myonteisista vaiku-
tuksista. Copartin tavoitteena on parantaa tunnettuut-
taan autoalan arvoketjussa ja tarjota palveluitaan entista
suuremmalle asiakaskunnalle.

Vuonna 2024 Copartin markkinoinnissa ja brandityossa
on keskitytty tunnettuuden parantamisen lisaksi ajoneu-
vojen elinkaaren pidentamiseen liittyvan kiertotalousym- | _
marryksen kasvattamiseen. Vuonna 2025 tavoitteena -' " | Copartin tavoitteena on pidentaa
on viestia voimakkaammin Copartin roolista ajoneuvon
elinkaaressa.

ajoneuvojen elinkaarta. Valtaosa

vakuutusyhtididen lunastamista

*) hyStykayttd materiaalina omista toimipisteista kertyneista _ _ s Bk S — ajoneuvoigta myydéénkin
Jatteista. . TR
korjattaviksi.

10 | COPART | VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024



Esittely Toimitusjohtajalta

Vastuullisuusjohtaminen

Vastuullisuusohjelma Kiertotalous

1

LIIKENNETURVALLISUUDEN
EDISTAMINEN ON TARKEA OSA

TOIMINTAA

Copart vastaanottaa vuosittain tuhansia vaurioajoneuvoja. Vuonna 2024

vastaanotettiin noin 19 000 kaytettya- tai vaurioajoneuvoa. Copartilla on vastuullinen

rooli ajoneuvojen turvallisuuden varmistajana. Kaikille Copartille ohjatuille vaurio-

ajoneuvoille tehdaan huolellinen ja asiantunteva korjattavuusarviointi. Arvioinnin

perusteella muodostetaan paatos siita, myydaanko ajoneuvo korjattavaksi, purettavaksi

vai materiaalikierratykseen, ja asetetaan taman mukainen myyntiehto.

VAHINKOTARKASTUKSEN ASIANTUNTIJA

Copart pyrkii lisaamaan vahinkotarkastusprosessien
lapinakyvyytta ja kehittamaan korjauslaadun valvon-
taan liittyvia palveluja. Copartin tavoitteena on aktiivi-
sesti kasvattaa rooliaan vahinkotarkastusorganisaationa.
Tavoitteen mukaisesti vuonna 2024 kasvatettiin vahin-
kotarkastuksen volyymeja ja rekrytoitiin uusia tarkastajia.
Tarkastajien maara on yli kaksinkertaistunut ja tarkastet-
tujen kohteiden yli kolminkertaistunut vuodesta 2021.

Auto pyritaan aina ensisijaisesti palauttamaan alkuperai-

seen tarkoitukseensa, eli takaisin likenteeseen. Liiken-
neturvallisuuden nakokulmasta on ehdottoman tarkeas,
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etta korjattavaksi myytavien ajoneuvojen korjaus suori-
tetaan valmistajan korjausohjeiden mukaisesti. Copart
tekee vakuutusyhtion lunastamille ajoneuvoille vaurio-
poiston ajoneuvorekisterista, ja ulkomaille myytavien
ajoneuvojen rekisteriotteeseen lisataan maininta vaurio-
ajoneuvosta.

Korjauskelvottomat ajoneuvot myydaan ensisijaisesti
purkamoille. Siella ne puretaan, kayttokelpoiset osatirro-
tetaan ja myydaan eteenpain hyodynnettavaksi ajoneu-
vojen korjauksissa. Uudelleenkayttoon kelpaamattomat
osat ja ajoneuvot hyddynnetaan kierratettyna materiaa-
lina.

Liikenneturvallisuus  Vastuullinen kumppani

Kaikki Copartille tulevat ajoneuvot

kayvat Iapi huolellisen ja asian-

tuntevan korjattavuusarvioinnin.”

Vastuullinen tyonantaja

Paastojen vahentaminen




Esittely Toimitusjohtajalta

Vastuullisuusjohtaminen

Vastuullisuusohjelma Kiertotalous

Liikenneturvallisuus  Vastuullinen kumppani

Vastuullinen tyonantaja

Paastojen vahentaminen

YHTEISTYOTA LIKENNETURVALLISUUDEN
EDISTAMISEKSI

Copart on osa Liikenneturvan jasenyhteisda ja tekee
aktiivista yhteistyota oppilaitosten, pelastusviranomais-
ten, poliisin, puolustusvoimien, Traficomin, Liikenneva-
kuutuskeskuksen, katsastustoimijoiden seka Onnetto-
muustietoinstituutti OTIl:n kanssa. Tavoitteena on lisata
viranomais- ja oppilaitosyhteistydta liikenneturvallisuu-
den edistamiseksi.

Tarkeana tavoitteena on Copartin asiantuntijoiden osaa-
misen ja roolin vahvistaminen ja koko arvoketjun tietoi-
suuden parantaminen Copartin laadukkaista ja luotetta-
vista prosesseista ja palvelusta. Copartilla on sertifioitu
laatujarjestelma I1ISO 9001 ja sertifioitu ymparistojarjes-
telma 1SO 14001. Ulkoinen auditoija toteuttaa standar-
dien mukaisen auditoinnin vuosittain.

Vuonna 2024 tavoitteena oli jarjestaa kaksi teknisen tut-
kinnan koulutusta vakuutusyhtioiden vahinkotarkastajille.

Tavoitellun kahden koulutuksen sijaan koulutuksia jarjes-
tettiin kolme. Koulutuksissa keskityttiin ajoneuvojen tut-
kintamahdollisuuksiin.

Copart jarjesti liikenneturvallisuuteen  keskittyvan
yhteistyOpaivan Pirkanmaan pelastuslaitoksen kanssa
N2-paivana. Copart piti asiantuntijjapuheenvuoron ajo-
neuvotutkinnasta ja sen mahdollisuuksista poliisiammat-
tikorkeakoulussa Tampereella ja Keskusrikospoliisissa.

Varsinaisista tavoitteista jarjestaa kaikkiaan nelja asian-
tuntijapuheenvuoroa oppilaitoksissajaatiin, koska resurs-
seja paatettiin keskittaa toisenlaiseen viranomais- ja
oppilaitosyhteistydhon. Copart jarjesti muun muassa
ajoneuvotekniikan ja -tutkinnan koulutuksia, mahdollisti
pelastuslaitoksen harjoituksia ja Cab Group Finlandin
kaytannon koulutuksia Copartin toimipisteessa. Copart
jarjesti myos harjoitusajoneuvot koulutuksiin.

TAVOITE

2 kpl

teknisen
tutkinnan
koulutuksia
vakuutusalalle

TOTEUMA 2024

3 kpl

TAVOITE

2 kpl

yhteistyo-
tilaisuuksia viran-
omaisten kanssa

TOTEUMA 2024

3 kpl

TAVOITE

4 kpl

asiantuntija-
puheenvuoroja
oppilaitoksissa

TOTEUMA 2024

2 kpl
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JATKUVAA VUOROPUHELUA
KUMPPANEIDEN KANSSA

Copart haluaa olla vastuullinen kumppani niin kumppaniverkostolleen kuin

asiakkailleenkin. Myos kumppaniverkoston vastuullisuus on tarkea osa Copartin

vastuullisuustyota. Yhteinen kehitys perustuu avoimuuteen ja molempien

osapuolten yhtaldiseen sitoutuneeseen yhteistyohon. Luottamus on kaiken

perusta ja kumppanien kanssa kaydaan jatkuvaa vuoropuhelua.

VASTUULLINEN KUMPPANIVERKOSTO

Copart seuraa toimialan muutoksia ja toimialaa saa-
televad requlaatiota aktiivisesti. Laheista yhteistyota
tehdaan vakuutusyhtioiden kanssa vahinkotarkastus-
prosessin laadun parantamiseksi. Copart edellyttaa pal-
veluntarjoajaverkostoltaan laadun ja ymparistoasioiden
tavoitteellista hallintaa. Copart auditoi logistiikka- ja vali-
varastokumppaninsa kahden vuoden valein, seuraavaksi
vuonna 2025.

Sahko- ja hybridiajoneuvojen lisaantyessa sahkoturvalli-
suuden tason merkitys korostuu. Vuonna 2024 Copart
jarjesti logistiikkakumppaneilleen kaksi sahko- ja hybri-
digjoneuvojen turvallista kasittelya koskevaa koulutusta
ja vieraili kuuden valivarastokumppanin luona keskuste-
lemassa aiheesta.
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ASIAKASTYYTYVAISYYTTA
LAPINAKYVYYDELLA JA LAADULLA

Copartilla on nollatoleranssi harmaaseen talouteen.
Henkilostoa koulutetaan vuosittain tunnistamaan har-
maan talouden muodot ja ehkaisemaan sita omalla toi-
minnallaan. Vuonna 2024 harmaan talouden ehkaisya
kasittelevan verkkokoulutuksen kavi tavoitteen mukai-
sesti yhteensa 24 asiakaspalvelutehtavissa tyoskentele-
vaa henkiloa.

Copartin huutokauppamalli takaa asiakkaille aidon mark-
kinahinnan ja ehkaisee harmaata taloutta myymalla kaikki
ajoneuvot avoimessa, digitaalisessa huutokaupassa vain
tunnistautuneille jasenille. Kaikki jasenet ovat samanar-
voisia ja jasenkanta tarkastetaan saanndllisesti niin, etta
jasenlistaa verrataan sanktio- ja pakotelistoihin. Copart
ei vastaanota kateista ja mahdolliset maksunpalautukset
tehdaan aina alkuperaisen maksutavan mukaisesti.

Vastuullinen tyonantaja

Paastojen vahentaminen

Copart kehittaa jatkuvasti palveluitaan. Sidosryhma-
viestintaa hoidetaan muun muassa vakuutusyhtioille
lahetettavalla uutiskirjeella. Vuonna 2024 uutiskirjemal-
lia kehitettiin saadun palautteen perusteella, ja lahetys-
valia harvennettiin. Tasta syysta kirjeita lahetettiin viisi,
tavoitellun kuuden sijaan. Asiakastyytyvaisyytta mita-
taan saanndllisesti asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Kyselyn
tuloksia hyodynnetaan asiakaspalvelun laadun kehitta-
misessa ja kehityskohteiden kartoittamisessa.

Tavoitteena oli nostaa vakuutusyhtidille teetettavan
asiakastyytyvaisyyskyselyn NPS-luku (Net Promoter
Score) yli 60:n. Vuonna 2024 NPS nousi merkittavasti
35:sta 53:een. Vakuutusyhtidille tuotettavaa arvoa pyri-
taan nostamaan edelleen resurssien lisaamisen, toimin-
nan tehokuuden kasvattamisen seka henkiloston jatku-
van kouluttamisen avulla.

Vuonna 2025 keskitytaan asiakasarvon luomiseen ja siir-
rytaan asiakastyytyvaisyyden mittaamisessa jatkuvaan
malliin. Samalla uudistetaan asiakastyytyvaisyyteen liit-
tyvat tavoitteet.

TAVOITE

100 %

asiakaspalvelu-
henkilostosta
kouluttautunut
harmaan talouden
ehkaisemiseksi

TOTEUMA 2024

100 %

TAVOITE

6 kpl

lapindkyvyytta
lisqavaa vakuutus-
yhtidille [ahetettavaa
uutiskirjetta
vuodessa

TOTEUMA 2024

5 kpl
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HENKILOSTON HYVINVOINNISTA |

PIDETAAN HUOLTA

Tyontekijat ovat yksi yrityksen tarkeimmista resursseista ja ilman hyvinvoivia tyon-

tekijoita yrityksen on hyvin vaikea menestya. Copartin tyontekijoiden turvallisuudesta,

hyvinvoinnista ja tyytyvaisyydesta pidetaankin huolta monella eri tavalla.

HENKILOSTON TYYTYVAISYYS ON
YKKOSSIJALLA

Copart tarjoaa monipuolisia tyosuhde-etuja ja kehittaa
henkilostddan suunnitelmallisesti jarjestamalla muun
muassa koulutuksia ja muita mahdollisuuksia osaamisen
kehittamiseen. Yksi konkreettinen esimerkki osaamisen
kehittamisesta on ollut Copartin henkiloston aktiivinen
osallistaminen seka Copartin uuden strategian rakenta-
miseen, etta strategian toteuttamisen mahdollistavien
aktiviteettien suunnitteluun.

Yhdenmukainen ja reilu johtaminen on Copartin kulma-
kivi. Copart viestii avoimesti ja tasapuolisesti intrassa ja
neljannesvuosittaisissa uutiskirjeissa. Nain varmistetaan,
etta kaikilla tyotekijoilla on ajantasainen tieto yrityksen
toimintaan liittyvista tarkeimmista asioista. Copartilla
pidetaan myos saanndllisia tulosinfoja, joissa kasitellaan
yrityksen taloudelliseen tulokseen liittyvia asioita.

Henkilosto viihtyy Copartilla ja tyontekijoiden keskimaa-
rainen tyovire on hyvalla tasolla. Kun henkildstd voi hyvin
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ja viihtyy, myos yritys menestyy. Tavoitteena onkin jat-
kaa tavoitteellista tyota henkiloston hyvaksi ja sailyttaa
hyva tyovire.

Henkiloston hyvinvointia mitataan vuosittaisella kyse-
lylla. Vuoden 2024 kyselyn tulos tyovireen osalta oli
3,8, joka on edelleen hyva, mutta kuitenkin hieman alle
asetetun tavoitteen. Vuonna 2025 tavoitellaan parem-
paa tulosta ja henkilostokyselyn vuoden 2024 tulosten
pohjalta kiinnitetaan erityista huomiota yhdenvertaisuu-
den kehittamiseen, tyotilojen parantamiseen ja sisaiseen
viestintaan.

ILMOITUSKANAVA HENKILOSTON KAYTOSSA

Henkiloston kaytdssa on lakisaateinen ilmoituskanava
EthicsPoint, jonka kautta tyontekijat voivat tarvittaessa
iImoittaa nimettdmana organisaatiossa havaitsemansa
vaarinkaytoksen, epailyn tai huolen. Tyontekijoille on
viestitty, etta kanavaan voi ilmaista huolia matalalla kyn-
nyksella, kunhan huoli on vilpiton. Vuonna 2024 ilmoi-
tuksia tuli kaksi, molemmat iimoitukset kasiteltiin Copar-

Liikenneturvallisuus

Vastuullinen kumppani

Vastuullinen tyonantaja

E

)

A

Copartin tydntekijdiden
turvallisuus, hyvinvointi

ja tyytyvaisyys ovat

ensisijaisen tarkeita.”

Paastojen vahentaminen
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tin johdon toimesta ja vaadittavat korjaavat toimenpiteet
tehtiin valittomasti.

TYOTURVALLISUUTTA YLI VAATIMUSTEN

Tyoturvallisuus on osa kaikkea Copartin toimintaa ja yri-
tyskulttuuria. Ajantasaiset tyoturvallisuusohjeistukset
ohjaavat kaytannon tyota ja henkiloston tyoturvallisuus-
tietamysta kehitetaan jatkuvilla koulutuksilla. Copartin
tyoturvallisuustasoa ei rakenneta vain maaraysten aset-
tamien vaatimusten mukaisesti vaan aidosti ihmisten
turvallisuuden takaamiseksi.

Henkilostoa koulutetaan turvallisuusasioissa saannolli-
sesti, ja koulutuksissa kasitellaan erilaisia teemoja. Sah-
kdajoneuvojen turvallisen kasittelyn osalta henkildstoa
on koulutettu yli vaaditun vahimmaistason. Turvallisuutta
edistetaan myos erilaisten varusteiden ja laitteiden avulla
seka tyomenetelmien jatkuvalla kehittamisella.

Tyomatkat ovat yksi merkittava osa paivittaista tyota ja
vuonna 2024 on kiinnitetty erityista huomiota tyomat-
kojen turvallisuuteen. Julkaistut pelisaannoét turvallisiin
tyodmatkoihin muistuttavat henkilostoa erilaisista vaara-
tilanteista ja kohonneista riskeista.

Vuonna 2024 uudistettiin myos sisainen tapaturmien
iImoituskanava. limoituskanavan uudistaminen on sel-
vasti edistanyt tapaturmien, Iahelta piti -tilanteiden ja
vaarahavaintojen raportointia. Vuoden aikana tapahtui
nelja tyotapaturmaa, yksi tyomatkalla ja kolme tyopai-
kalla. Nama eivat johtaneet poissaoloihin. Suurimmat
riskit liittyvat erikoislastattavien ajoneuvojen luovutusti-
lanteisiin. Naiden tilanteiden entistakin turvallisempaan
hoitamiseen haetaan jatkuvasti ratkaisuja.

KONKREETTISTA TYOTA TASA-ARVON JA
YHDENVERTAISUUDEN PARISSA

Copart toimii tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
mansa mukaisesti. Suunnitelma paivitettiin vuoden 2024
aikana yhteistydssa eri henkiloston edustajien kanssa.
Paivityksessa pyrittiin listaamaan aiempaa konkreetti-
sempia toimenpiteita tarkedksi koetuille tai huomiota
vaativille teemoille. Naita teemoja ovat esimerkiksi suku-
puolten valinen tasa-arvo koulutusten ja uralla etenemi-
sen suhteen, seka yleinen tasapuolinen kohtelu.

Ohjelmaa paivitettaessa tasa-arvoa tarkasteltiin kahden
viimeisen vuoden gjalta. Urasiirtoja haastavampiin asian-
tuntija- tai esihenkilotehtaviin oli yhteensa viisitoista,
joista seitseman koski naisia ja kahdeksan miehia. Henki-
|6stdn seka liiketoiminta-alueiden paallikdista noin 30 %
on naisia.

Vuonna 2024 Copartillatehtiinkonkreettisia toimiarekry-
toinnin laadun ja yhdenvertaisuuden parantamiseksi.
Rekrytointi-ilmoituksissa kiinnitettiin huomiota osaamis-
profiilien tarkempaan maarittelyyn ja stereotyyppisten
ilmausten valttamiseen. Rekrytoijille laadittiin muistilistat
yhdenvertaisuustyon helpottamiseksi ja opiskelijahar-
joittelijoille tehtiin erilliset sopimusperiaatteet. Copartilla
otettiin myos kayttoon lahtokeskustelut tyontekijakoke-
muksen ymmartamiseksi ja parantamiseksi.

Copart varmistaa yksityisyydensuojan ja tietoturvan laa-
dun kouluttamalla kaikki tyontekijat tietoturva-asioista.
Tietojarjestelmia testataan ja kehitetaan saanndllisesti
tietoturvallisen kayton varmistamiseksi ja erilaisten
uhkien torjumiseksi.

TAVOITE

O

tyo-
tapaturmaa
vuosittain

TOTEUMA 2024

4

TAVOITE

O

tietoturva-
loukkausta
vuosittain

TOTEUMA 2024

0,

TAVOITE

tyovireen sailyminen
erinomaisella tasolla

4+

(asteikko O-5)

TOTEUMA 2024

3,8

TAVOITE

100 %

henkilostosta
tietoturva-
koulutettuja

TOTEUMA 2024

100 %
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urvallisuus on Copartilla kaiken toiminnan

keskiossa. Toimintatapoja ja turvallisuus-

riskejd on pitanyt tarkastella uudella tavalla
sahko- ja hybridigjoneuvojen yleistyttya. “Sahko- ja
hybridiautojen osuus ajoneuvoissamme on merkitta-
vassa kasvussa. Naiden ajoneuvojen parissa tyosken-
tely vaatii esimerkiksi ajoneuvojen sahkotekniikkaan
ja sahkotyoturvallisuuteen liittyvaa erikoisosaamista.
Kehitamme henkilostomme osaamista, kasittelypro-
sessiamme ja korkeajanniteakkujen kunnon arvioin-
tiin liittyvia mittausmenetelmia jatkuvasti.” Copartin
Teknisen palvelun paallikké Henri Huovinen kertoo.

"Olemme vuonna 2024 ottaneet kayttoon uusia
tyokaluja ja testauslaitteita, kuten vikadiagnostiik-
katestereita. Olemme palkanneet useita ajoneuvo-
jen sahkotekniikan asiantuntijoita Copartin palveluk-
seen. Olemme myos kehittaneet mittausraportointia
ja valmistautuneet uudistuvan SFS 6002 -standardin
vaatimuksiin.”

SAHKOTIIMI TUNTEE SAHKOAUTOT JA
NIIDEN RISKIT

Copartin viisi vuotta toiminut sahkotiimi on erikois-
tunut sahko- ja hybridiautojen turvalliseen kasitte-
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lyyn. Sahkoautojen korkeajannitejarjestelmat ja suu-
ret energiamaarat ovat riskejq, jotka voivat aiheuttaa
vakavia onnettomuuksia, jos niita ei kasitella oikein.
Huovisen mukaan merkittavimmat turvallisuusriskit
sahkoautojen kasittelyssa ovat tulipalot, sahkoiskut
ja valokaaret.

Copart on ottanut kayttdon useita toimenpiteita
naiden riskien poistamiseksi ja hallitsemiseksi. Kaikki
sahkoajoneuvot tarkastetaan asiantuntijan toimesta
yleismittarilla, eristysvastusmittarilla, lampokame-
roilla ja vikadiagnostiikkatestereillg, ja tehdaan ajo-
neuvot tarvittaessa jannitteettomiksi. Sahkoéautoja
sailytetaan aina ulkona, vahintaan kymmenen met-
rin paassa rakennuksista, Iahella porttia tai aitaa, niin,
etta ne ovat helposti nahtavilla ja palokunnan ulottu-
villa. Tarvittaessa ajoneuvot voidaan asettaa myos
karanteeniin, erilleen muista ajoneuvoista, ihnmisista ja
rakennuksista, jos esimerkiksi tulipalon riski on kasva-
nut korkeajanniteakun vaurioitumisen seurauksena.

KOULUTUSVAATIMUKSISTA EI TINGITA

Laki ei maaraa sahkdautojen kanssa tyoskentelevien
koulutuksesta, mutta Copart on ottanut turvallisuu-
den varmistamiseksi tiukan linjan. Sahkotiimiin vaadi-

Liikenneturvallisuus Vastuullinen kumppani

taan vahintaan autoinsinoorin koulutus tai pitka tyo-
kokemus autosdahkdasentajana. Peruskoulutuksen
lisaksi sahkoajoneuvokasittelijoilla tulee olla paasy
mallikohtaisiin korjausohjeisiin, SFS6002 -sahkotyo-
turvallisuuskoulutus ja ensiapukoulutus. “Tarjoamme
lisaksi sahkotyoturvallisuuskoulutusta koko henkilos-
tolle, jotta kaikki korkeajanniteajoneuvojen parissa
tyoskentelevat tyontekijat osaavat tunnistaa ja kasi-
tella sahkoajoneuvoihin liittyvia riskeja ja toimia oikein
vaaratilanteen sattuessa.”

Yhteistyo autovalmistajien ja viranomaisten kanssa
on tarkea osa Copartin toimintaa. "Osallistumme
onnettomuustutkintaan ja autamme selvittamaan
sahkoautojen vikojen syita. Asiantuntijamme kayvat
aktiivista vuoropuhelua autojen valmistajien kanssa,
jotta mahdolliset valmistusvirheet voidaan korjata
ennen vakavampia seurauksia. Copartin |0ydosten
ansiosta on tehty isojakin takaisinkutsukampanjoita.”
Huovinen toteaa.

AKKUJEN KIERRATYS YLEISTYY
TULEVAISUUDESSA

Sahkodautojen osien kierratys on tarkea osa Copar-
tin kestavan kehityksen strategiaa. Yritys hyodyn-

Vastuullinen tyonantaja

Paastojen vahentaminen

taa mahdollisuuksien mukaan muun muassa kay-
tettyjen korkeajanniteakkujen kierratysta varaosing,
mika pidentaa autojen elinkaarta ja vahentaa jatetta.
Huovinen uskoo, etta akkujen korjaaminen ja kier-
ratys tulevat yleistymaan tulevaisuudessa, kun sah-
kdautojen maara kasvaa ja pitkat valmistajien takuut
umpeutuvat. Sahkoautojen akut ovat kalliita ja niiden
korjaaminen on useimmiten edullisempi vaihtoehto
kuin uuden akun hankkiminen.
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PAASTC')VAI-.I‘ENNY.I.(SIA "
HAETAAN PAIVITTAISESTA

TOIMINNASTA

Oman toiminnan paastojen vahentaminen on kiertotalouden edistamisen lisaksi

merkityksellinen ja vaikuttavuutta tuova osa yritysten ymparistovastuuta.
Kiertotalouden edistaminen kohdistuu koko arvoketjuun, jolloin toimenpiteiden
tehokkuus on riippuvainen myos ketjun muista toimijoista. Oman toiminnan

paastojen vahentaminen on taas hyvin suoraviivaista ja Copartin omissa kasissa.

i kyse sitten omien paastojen vahentamisesta

tai paastojen vahentamisen mahdollistamisesta

asiakkaalle, ne voivat tuoda merkittavia liiketoi-
minnallisia hyotyja. Tavoitteellinen ja laadukas tyo ympa-
riston hyvaksi parantaa yrityksen mainetta, lisaa sijoitta-
jien mielenkiintoa ja pienentaa riskeja.

Yksi Copartin vuoden 2025 tavoitteista on tarkentaa
omasta toiminnasta ja ostoenergiasta aiheutuvien paas-
tojen (Scope 1 ja Scope 2) laskentaa.

PAASTOJEN VAHENTAMISTA LOGISTIIKASSA
JAKIINTEISTOISSA

Copartin oman toiminnan paastot muodostuvat logis-
tilkasta, ajoneuvojen lastaamisesta ja siirtamisesta seka
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kiinteistdjen ja varastojen lammittamisesta. Copartin
ymparistojarjestelma on rakennettu I1ISO 14001 -stan-
dardin mukaisesti. Copartin tavoitteena on jatkuva
ymparistotehokkuuden tason parantaminen ja paasto-
jen vahentaminen.

Paastoja vahentavia ratkaisuja haetaan paivittaisessa toi-
minnassa. Logistiikkakumppaneiden koulutus ja Copar-
tin omien seka valivarastojen ymparivuorokautinen vas-
taanottopalvelu auttavat ohjaamaan ajoneuvot suoraan
oikeaan paikkaan. Tavoitteena on, etta mahdollisimman
suuri osuus lunastettavista ajoneuvoista ohjattaisiin suo-
raan Copartin vastaanottopisteisiin ja korjattavat ajoneu-
vot puolestaan suoraan sopimuskorjaamoiden tiloihin.
Tama vahentaa ylimaaradista ajoneuvojen siirtelya pai-

Copart pyrkii jatkuvasti

parantamaan

ympadristotehokkuutta

Ja vahentamaan

paastoja.”
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kasta toiseen. Tavoitteena on myyda osa ajoneuvoista
suoraan siita paikasta, jossa niita sdilytetaan. Tama toi-
mintatapa vahentaa lastaus- ja logistiikkatoimenpiteita
ja niista aiheutuvia ymparistovaikutuksia ja kustannuksia.

Kiinteistojen energiatehokkuutta on parannettu inves-
toimalla maalampodon, uusimalla valaistusratkaisuja ja
muuttamalla lammitysjarjestelmia muun muassa Pirkka-
lan kasittelyhallissa. Tavoite puolittaa Pirkkalan toimipis-
teen lammityksen energiankulutus saavutettiin vuonna
2024. Vuoden 2024 loppuun mennessa Copart vahensi
sahkdenergian kulutusta yhteensa 28 % vuoteen 2013
verrattuna.

PAASTOTTOMIIN TYOKONEISIIN YKSI ASKEL
KERRALLAAN

Copartin tavoitteena on siirtya paastottomiin tyokonei-
siin vuoteen 2030 mennessa. Vuoden 2024 loppuun
mennessa 53 % tyokoneissa kaytetysta polttoaineesta
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oli uusiutuvaa polttoainetta. Copartin kaikki tyosuhdea-
joneuvot ovat lataushybrideja tai sahkoéautoja. Uusiu-
tuviin Neste MY-polttoaineisiin on siirrytty kaikissa toi-
mipisteissa, joissa vaihtoehto on tarjolla. Copart seuraa
aktiivisesti tydokonemarkkinoita ja uusiutuvien polttoai-
neiden kehitysta ja etsii uusia paastottomia vaihtoehtoja.

COPART KAYTTAA LIIKETOIMINNASSAAN
DIGITAALISIA RATKAISUJA

Myds verkossa toimivat palvelut kuluttavat energiaa ja
aiheuttavat paastoja. Kuitenkin digitaalisella verkko-
myynnilla seka digitaalisella vahinkotarkastusprosessilla
vahennetaan ostajien ja vahinkotarkastajien likkumisesta
aiheutuvia paastoja. Copartin tavoitteena on jatkuva
tuote- ja palveluratkaisujen kehittaminen, jonka keskei-
send paamaarana on asiakaskeskeisyyden sailyttami-
nen, mutta myos henkildiden ja tuotteiden liikkumisesta
aiheutuvien paastojen vahentaminen.

Liikenneturvallisuus

Vastuullinen kumppani

TAVOITE

-355 %

sahkonkulutusta
vuoteen 2030
mennessa kaikissa
toimipisteissa

TOTEUMA 2024

-28 %

vuoteen 2013
verrattuna

TAVOITE

-50 %

vahemman
lammityksen
energiankulutusta
Pirkkalan toimipisteessa

TOTEUMA 2024

-55 % Oljyssa
-12 % sahkossa

Vastuullinen tyonantaja

Paastojen vahentaminen

TAVOITE

Siirtyminen
paastottomiin
tyokoneisiin
vuoteen 2030
mennessa

TOTEUMA 2024

53 %

tyokoneissa
kaytetyista poltto-
aineista uusiutuvaa
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