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COPART SUOMI OY

Copart Suomi Oy ar en tjansteleverantor
som specialiserat sig pa begagnade och
krockskadade fordon och som saljer
forsakringsbolags, bilaffarers, finansbolags,
privatkunders samt andra uppdragsgivares
fordon genom sin egen virtuella auktions-
plattform. Copart Suomi Oy ar en del av
CopartiInc.

COPART KOPER fordon av konsumenter och féretag
och saljer dem pa auktion till bland annat privatperso-
ner, demonteringsanlaggningar, bilaffarer och verksta-
der. Copart har som mal att vara en pionjar inom cirkular

ekonomi for fordon. Avsikten ar inte bara att framja eko- @ Jakobstad
nomisk hallbarhet och en miljdmassigt hallbar och saker . @rauhara
o . . . - ' .Kuop_io
ateranvandning av fordon och reservdelar, utan aven ¥
atervinning av vardefulla material och ravaror. @ Nirpes Jyvaskyls @)
@ s vichel
@siomeborg  giRicaa

. Sas'gata @. Lahtis

Raumo koski . Tavastehus
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verksamhetsstallen

89

anstallda (31.12.2024)

25

mellanlager

19,2 miljoner €

omsattning

COPART SUOMI:

. 20000

salda fordon varje ar

COPART INC:

- 5 miljoner

salda fordon arligen globa
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VD:S OVERSIKT

Uppdateringen av

strategin hjalper till att

styra verksamheten och
forbattra resultaten.

En av hérnstenarna i
strategin ar ett enhetligt
och bra ledarskap.
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Viinledde aret 2024 i enlighet med de mal som faststalldes under foregaende

ar. En viktig utgangspunkt var att starka Coparts position och ldnsamma tillvaxt.

Viktiga faktorer under 2024 var en okande konkurrens och den nya strategin

som utarbetades under slutet av aret och vars effekter syns och starker var

verksamhet i framtiden.

et aktiva arbetet med hallbarhetsprogrammets

mal, som publicerades i januari 2024 fortsatte.

Malet var att konkretisera hallbarhetsatgarder-
na och forbattra deras effektivitet. Hallbarhetsarbetet
fokuserade ocksa pa att inkludera vardekedjan genom
positiva krav.

EN OKANDE KONKURRENS HOJER KRAVEN

Den 6kande konkurrensen inom bilbranschen paverkar
Coparts strategiska beslut och verksamhet. Finansbola-
gens och andra intressenters krav forknippade med hall-
barhet 6kar. Nar man svarar pa den 6kande konkurren-
sen ar ett samarbete med finansbolagen sarskilt viktigt,
och det bidrar ocksa till att uppfylla hallbarhetskraven
fran andra intressenter.

Under 2024 spelade samarbetet med forsakringsbola-
gen och arbetet for trafiksakerheteni allmanhet en viktig
roll. Den omvalvande férandringen av fordonens drivkraft

fran fordon med branslemotorer till el- och hybridfordon
galler hela branschen och infér nya kompetenskrav och
resursbehov.

DEN NYA STRATEGIN GER FORUTSATTNINGAR
FOR FRAMGANG

Framgangar under 2024 var bland annat utvecklingen av
kommunikation i flera kanaler och investeringarna i data-
system. Uppdateringen av strategin var ocksa en viktig
milstolpe. Flerkanalsystemet forbattrade kundupplevel-
sen och effektiviserade verksamheten. Systeminveste-
ringarna bidrog i sin tur till en battre foretagsverksamhet
och konkurrenskraft. Under 2024 rekryterade vi aven
nya specialister for att ytterligare starka Coparts kun-
nande.

Uppdateringen av strategin hjalper till att styra verk-
samheten och forbattra resultaten. En av hornstenarna i
Coparts strategi ar ett enhetligt och bra ledarskap. Malet
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ar att skapa en fungerande personalstrategi som ger for-
utsattningar fér framgang. Personalens valbefinnande
har varit en prioritet fér Copart genom aren och under
strategiperioderna. Copart arbetar ocksa aktivt for att
forbattra jamstalldheten och likvardigheten.

Det praktiska malet ar att forbattra arbetstillfredsstal-
lelsen, som redan ligger pa en hég niva, med konkreta
atgarder, sasom en konsekvent och tidsenlig kommuni-
kation, hogklassigt formansarbete och smidiga proces-
ser. For att folja upp resultaten mats ocksa personalens
arbetstillfredsstallelse regelbundet.

Ett av strategins viktiga mal ar att minska utslapp som
genereras i Coparts egen verksamhet. Losningar soks
fran den dagliga verksamheten sasom logistikverksam-
heten, lastningen och flyttningen av fordon samt upp-
varmningen av fastigheter och lager.

CIRKULAR EKONOMI AR EN AVGORANDE FRAGA
INOM BRANSCHEN

Arets utmaningar var forknippade med okad konkur-
rens och fragor kring cirkular ekonomi. Europeiska kom-
missionen vill att de anvandbara materialen i skrotfor-
don ateranvands inom bilindustrin, eftersom mangden
begagnade ravaror och &delmetaller &r begransad. Malet
med det nya férordningsforslaget ar ocksa att framja en
cirkular ekonomi inom bilbranschen och minska fordo-
nens miljdpaverkan under hela livscykeln.

Att férlanga fordonens livscykel, ateranvanda delar, ater-
vinning och utveckling av transparensen i hela kedjan ar
utmaningar som Copart forsdker svara pa genom nog-
grant genomtankta atgarder och en férnyad strategi.
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Under aret har ledningsgruppen regelbundet behandlat
fragor relaterade till cirkular ekonomi.

OPPENHET OCH DIALOG MED INTRESSENTER

Under 2024 har Copart utvecklat sin externa kommu-
nikation om hallbarhetsteman och ansvarsfullt arbete.
Malet har varit att forbattra Coparts kdannedom och syn-
lighet hos intressenter aven i fragor gallande hallbarhet.
Det 6kande stédet och entusiaismen fran Coparts per-

sonal bekraftar att den fornyade strategin ar ratti denna
stund och att det ar bra att fortsatta och utvecklas i den
riktning som strategin anger.

Under 2025 fortsatter Copart sitt malinriktade arbete
som pionjar inom hallbarhet i branschen. Hallbar-
hetsprogrammet kommer att uppdateras, dialogerna
med intressenterna okas, den externa kommunika-
tionen skarpas och fragor gallande hallbarhet kom-

mer aktivare att tas med i diskussionerna. Copart vill
vara en vagvisare inom sin bransch, aven nar det gal-
ler hallbarhet. Det finns helt klart ett behov av detta.

Jan Johansson,
VD
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HALLBAR.HET AR EN DEL
AV DET VARDE SOM SKAPAS

FOR KUNDEN

Coparts ledning har férbundit sig till en malinriktad utveckling av

hallbarhetsarbetet. Hallbarhet ar en vasentlig del av Coparts strategi

och kan inte sarskiljas fran den 6vriga dagliga verksamheten. Coparts

strategi uppdaterades 2024 och i den nya strategin har annu storre vikt

lagts vid hallbarhet i Coparts nuvarande och framtida affarsverksamhet.

Coparts nya strategi ansags de viktigaste hallbarhets-

fragorna vara kvaliteten pa ledarskapet, personalens

arbetstillfredsstallelse, halveringen och berakningen av
COez-utslapp, matningen av kundupplevelse och kund-
varde, samt en kontinuerlig forbattring av dessa. Bety-
delsen av hallbarhet som en del av det varde som skapas
for kunden vaxer kontinuerligt, eftersom Coparts kun-
der ocksa allt oftare har egna ambitidsa hallbarhetsmal,
bland annat forknippade med minskning av CO2-utslapp
och fragor kring cirkular ekonomi.

Coparts moderbolag, Copart Inc., har ocksa gjort hall-

barhet till en viktig del av utvecklingen av foretaget som
helhet. Med den ékande EU-regleringen ar hallbarhets-
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fragorna vasentliga for hela Copart, eftersom en del av
affarsverksamheten finns i Europa. Man forvantar ocksa
att foretagen i de olika landerna utvecklar hallbarhetsar-
betet kraftigt.

Coparts mal ar att vara en vagvisare och pionjar inom
hallbarhet genom att bland annat lyfta fram hallbarhets-
fragor och relaterade perspektiv och utmaningar i sin
bransch.

LEDNINGSGRUPPEN BEHANDLAR
REGELBUNDET TEMAN KRING HALLBARHET

Coparts VD ansvarar i slutdndan for hallbarheten, men
Coparts hela personal skoter det praktiska hallbarhets-

arbetet. Hallbarhetschefen ansvarar for den allmanna
utvecklingen, samordningen av arbetet samt kontinu-
iteten i den interna dialogen. De som ansvarar for den
operativa verksamheten ser till att planerade atgarder
och verktyg implementeras i praktiken och ute pa faltet.
Forsaljningen och marknadsforingen tar hand om kom-
munikationen och dialogen med intressenter.

Hallbarhetsfragor diskuteras regelbundet i lednings-
gruppen. Under 2024 behandlade ledningsgruppen fra-
gor relaterade till bland annat cirkular ekonomi, arbetsgi-
varansvar och trafiksakerhet.

Riskerna och mojligheterna férknippade med hallbarhet
identifieras som en del av Coparts riskhantering. Identi-
fierade risker atgardas omedelbart och varje ar gors en
mer omfattande uppdatering och genomgang av ris-
kerna.

Copart anvander en lagstadgad kanal for rapportering
av eventuella oegentligheter, EthicsPoint. VD:n och den
ansvariga direktoren behandlar de anmalningar som
kommit in och vidtar omedelbart de korrigerande atgar-
der som incidenterna kraver.

Hallbarheten har som helhet identifierats vara en majlig-
het att skapa mervarde for kunder och andra intressen-
ter. Vissa hallbarhetsfragor, som bland annat fragor om
cirkular ekonomi, ar affarskritiska for hela branschen.

COPARTS FORSTA HALLBARHETSRAPPORT

Detta ar Coparts forsta egentliga hallbarhetsrapport.
Hittills har hallbarhet kommmunicerats som en del av hall-

Minskning av utslapp
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barhetsprogrammet och annan kommunikation riktad till
intressenterna. Hallbarhetsrapporteringen kommer att
utvecklas kontinuerligt och under 2025 gar vi 6ver till en
hallbarsrapportering som baserar sig pa rakenskapsperi-
oden.

Intressenternas intresse for

Framdver kommer hallbarhetsrapporteringen, hallbar- | . hallbarhetsfragor vaxer kraftigt.”

hetsmatarna och uppfdljningen av mal att folja Coparts
rakenskapsperioder. Hallbarhetsprogrammets teman
stracker sig dock langre an rakenskapsperioderna. Hall-
barhetsprogrammet uppdateras nasta gang i slutet av
2025.

INTRESSENTERNAS INTRESSE FOR
HALLBARHETSFRAGOR OKAR

Nar det galler hallbarhetsfragor samarbetar Copart
ocksa med sina olika intressenter. Intressenterna kan
delas in i intressenter i kundgranssnittet sasom foérsak-
ringsbolag, finansbolag, bilaffarer och fleetkundrelatio-
ner, samt andra viktiga intressenter som Traficom, Auto-
alan keskusliitto, Trafikforsakringscentralen, Institutet for
Olycksinformation, Finlands Bilatervinning Ab, Suomen
Autopurkaamoliitto och Trafikskyddet. Andra intressen-
ter som bor beaktas ar laroanstalterna, raddningsmyn-
digheten, polisen, forsvarsmakten samt besiktningsak-
torer.

Intressenternas intresse for hallbarhetsfragor dkar kraf-
tigt. Ur intressenternas perspektiv ar fragor kring cirku-
lar ekonomi och trafiksakerhet intressanta amnen samt
hallbarhet som partner och arbetsgivare. De viktigaste
intressenterna far aktiv och transparent information
bland annat via webbplatsen, nyhetsbrev och dialoger.
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HALLBARHETSPROGRAMMET STYR DET PRAKTISKA ARBETET

Hallbarhetens teman och fragor ar narvarande i det dagliga arbetet och

beslutsfattandet pa Copart. Grundpelarna i Coparts hallbarhetsarbete har

sammanfattats i ett program som underlattar uppfoljning och implementering

av atgarder i praktiken. Varje ar faststalls konkreta mal for hallbarheten. Matarna

har konstruerats pa ett satt som goér det enkelt att folja upp hur malen uppfylls

och vid behov aven vidta korrigerande atgarder.

MALSATTNINGEN AR ALLTID DE VERKLIGA
EFFEKTERNA OCH EN KONTINUERLIG
FORBATTRING

Copart ar en internationell aktér som framjar en ekono-
misk och sdker ateranvandning av fordon. Copart tillhan-
dahaller auktionstjanster for begagnade och krockska-
dade fordon. Copart har en central roll i framjandet av
cirkuldr ekonomi, bade i Finland och internationellt.

Coparts hallbarhetsprogram och dess mal styr den dag-
liga verksamheten och en kontinuerlig utveckling av
verksamheten. Malen och atgarderna specificeras och
implementeras alltid per affarsomrade for att sakerstalla
att de tillgodoser ratt behov och har en verklig inverkan.

Coparts vasentliga hallbarhetsteman har faststallts i
samarbete med de viktigaste intressenterna. Coparts

| COPART | HALLBARHETSRAPPORT 2024

hallbarhetsprogram har sammanfattats kring fyra teman
och innehaller redan kdnda element fran strategin. Hall-
barhetsprogrammet stoder implementeringen av stra-
tegin och underlattar en malinriktad ledning av hallbar-
heten i praktiken.

Coparts mal ar att med sin egen verksamhet starka den
cirkulara ekonomin genom att utveckla och implemen-
tera nya losningar och verksamhetsmodeller. Det ar
extremt viktigt for Copart att framja trafiksakerheten,
som ar en av de viktigaste fragorna i branschen. Copart
vill bade vara en partner som tar hand om sina egna
skyldigheter och kontinuerligt stravar efter forbattring,
och en ansvarsfull arbetsgivare som tar val hand om sin
personal. Utover cirkular ekonomi ar minskningen av
COez-utslapp i den egna verksamheten ett viktigt miljo-
tema for Copart.

Starka cirkular

ekonomi

&>

)

)

Ansvarsfull
partner och
arbetsgivare

Framja trafik
sakerheten

Minskning
av utslapp
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CIRKULAR EKONOMI AR CENTRUM AV AFFARSVERKSAMHETEN

Cirkular ekonomi spelar en viktig roll i bilindustrin och utgor dessutom karnan i Coparts
affarsverksamhet. Coparts mal ar att férlanga fordonens livscykel. De flesta fordon
som forsakringsbolagen har 16st in saljs for reparation. Da kan de repareras och
returneras till trafiken for att fortsatta sin livscykel istallet for att skrotas.

COPARTS ROLL I BILENS
LIVSCYKEL

2. TILLVERKNING
AV BILDELAR

4. BILARNAS 3. MONTERING 1. NATUR-

AV BILAR

ANVANDNING RESURSER

Copart siljer bilar
for materialatervinning
som inte ateranvandsi sin
helhet eller som delar

Copart mojliggor
att begagnade eller
reparerbara bilar ater kan
anvandas i vagtrafik

T11

ﬂteranvéindning
av delar genom
demontering

5. ANVAND-
NINGEN
UPPHOR

7. ATERAN-
VANDNING
AV DELAR

6. MINSKANDE
AV AVFALLS-
MANGDEN

9. ENERGIATER-

8. ATER-
VINNING

VINNING OCH
SLUTDEPONERING
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ar fordonen halls i bruk en langre tid, minskar
behovet av att tillverka nya bilar. Detta i sin tur
minskar utslapp och andra miljdeffekter fran bil-

industrin, sparar ravaror och tryggar tillgangen till kritiska
ravaror i framtiden.

Oreparerbara fordon ar sddana som pa grund av omfat-
tande skador inte kan repareras eller goras trafikdugliga.
En reparation kan inte utféras om tillverkarens repara-
tionsanvisningar inte kan foljas, de delar som ska bytas
tacker mer an halften av fordonet eller om fordonets
identifieringsuppgifter har forstorts.

Av de fordon som forsakringsbolaget hade |6st in och
som Copart realiserade under 2024 utgjorde de ore-
parerbara fordonen cirka 15 %. En klart storre andel av
dessa fordon saldes till demonteringsanlaggningar dar
anvandbara delar tas loss och ateranvands. Fordon och
delar som inte duger fér ateranvandning fors till mate-
rialdtervinning, dar materialen som erhalls anvands till
exempel som ravaror. Nyttjandegraden for material fran
skrotfordon ar cirka 95 % och cirka 5 % av materialen
hamnar i slutforvaring.

MED AVFALLSPLANERING MOT EN HOGRE ATER-
VINNINGSGRAD

Copart foljer modellen for EU:s avfallshierarki i sin verk-
samhet. Malet ar att minska den negativa paverkan av
avfallets mangd och ateranvanda delar som de &r. Delar
sominte arlampliga fér ateranvandning atervinns framst

i materialatervinningen eller anvands som energi.

Copart effektiverar kontinuerligt sorteringen av avfall pa
dess verksamhetsstallen och malet ar att forbattra ater-
vinningsgraden. Allt avfall som uppstar fran egen verk-
samhet atervinns sa effektivt som mojligt.

EU:S AVFALLSHIERARKI

-k
H

MINSKANDE AV
AVFALLSMANGDENS SKADLIGHET
ATERANVANDNING

ATERVINNING

ANVANDNING SOM ENERGI

5. SLUTDEPONERING

AWN
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Under 2024 inledde Copart ett samarbete med L&,
ett foretag som producerar miljotjanster. Sorteringen av
avfall som uppstar inom i Coparts verksamhet omarbe-
tades i sin helhet. Alla verksamhetsstallen férsags med
nddvandiga avfallskarl som stdder en effektiv sortering
och en sorteringsutbildning tillhandahdlls for hela perso-
nalen. Detta resulterade i ett battre system som tacker
alla avfallslag som vi kan sortera. Tack vare systemet blev
sorteringen en valfungerande helhet. Under 2024 var
atervinningsgraden pa Copart 76 %*.

STORRE MEDVETENHET OM ATERVINNINGENS
POSITIVA EFFEKTER

Copart vill vara en féregangare och vagvisare inom bran-
schen och kommunicerar aktivt for att oka medveten-
heten om de positiva effekterna av atervinning i enlighet
med avfallshierarkin for fordon. Coparts mal ar att for-
battra sin kannedom i vardekedjan i bilbranschen och att
erbjuda sina tjanster for en storre kundkrets an tidigare.

Under 2024 har Coparts marknadsforing och varumar-
kesarbete inte bara fokuserat pa att dka kannedom, utan
ocksa pa att dka forstaelsen for cirkular ekonomi rela-
terad till en langre livscykel for fordon. Under 2025 ar
malet en aktivare kommunikation om Coparts roll i ett
fordons livscykel.

Coparts mal &r att férlanga

fordonens livscykel. Majoriteten av
de fordon som férsakringsbolagen
har I5st in saljs f6r reparation.”

*) atervinning som material av avfall som uppkommit pa de

egna verksamhetsstallena

10 | COPART | HALLBARHETSRAPPORT 2024



Introduktion Fran VD:n

Hallbarhetsledning

Hallbarhetsprogram Cirkular ekonomi

1

FRAMJANDET AV "
TRAFIKSAKERHETEN AREN
VIKTIG DEL AV VERKSAMHETEN

Copart tar emot tusentals krockskadade fordon varje ar. Ar 2024 tog foretaget emot

cirka 19 000 begagnade eller krockskadade fordon. Copart har en ansvarsfull roll nar

det galler att sakerstalla fordonens sakerhet. Alla krockskadade fordon som hanvisas

till Copart genomgar en grundlig och professionell reparationsbedémning. Baserat pa

bedomningen fattas ett beslut om huruvida fordonet saljs for reparation, demontering

eller materialatervinning och forsaljningsvillkor faststalls i enlighet med detta.

SPECIALIST PA SKADEINSPEKTION

Copart stravar efter att oka transparensen i skadein-
spektionsprocesserna och utveckla tjanster for overvak-
ning av reparationskvaliteten. Coparts mal ar att aktivt
Oka sin roll som skadeinspektionsorganisation. | enlighet
med malet dkades volymen for skadeinspektioner under
2024 och nya inspektorer rekryterades. Antalet inspek-
torer har mer an fordubblats och antalet inspekterade
objekt har mer an tredubblats sedan 2021.

Manforsoker alltid framstreturneraenbil till sitt ursprung-

liga syfte, det vill saga tillbaka till trafiken. Ur trafiksaker-
hetssynpunkt ar det ytterst viktigt att en reparation av

| COPART | HALLBARHETSRAPPORT 2024

ett fordon som salts for reparation utférs i enlighet med
tillverkarens reparationsanvisningar. For fordon som
forsakringsbolaget har 16st in gor Copart en avstallning
pa grund av skada i fordonsregistret och ett omnam-
nande av det krockskadade fordonet laggs till register-
utdraget for fordon som saljs utomlands.

Oreparerbara fordon saljs framst till demonteringsan-
laggningar. Dar demonteras fordonen, anvandbara delar
tas loss och saljs vidare for anvandning i fordonsrepa-
rationer. Delar och fordon som inte kan ateranvandas
anvands som atervunnet material.

Trafiksakerhet Ansvarsfull partner

Alla fordon som kommer till Copart

genomgar en noggrann och

expertmassig reparationsbedémning.”

Ansvarsfull arbetsgivare

Minskning av utslapp
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SAMARBI,':,TE FORATT FRAMJA Istallet for tva, ordnades tre utbildningar. Utbildningarna
TRAFIKSAKERHETEN fokuserade pa mojligheterna att underséka fordon. MAL MAL MAL

Copart hor till Trafikskyddets medlemssamfund och
samarbetar aktivt med laroanstalter, raddningsmyndig-
heterna, polisen, forsvarsmakten, Traficom, Trafikfor-
sakringscentralen, besiktningsaktorerna samt Institutet
for Olycksinformation (OTI). Malet ar att 6ka samarbetet
med myndigheterna och laroanstalterna for att framja
trafiksakerheten.

Ett viktigt mal ar att starka Copart-experternas kun-
nande och roll, och att dka medvetenheten om Coparts
hogklassiga och tillforlitliga processer och tjanster i hela
vardekedjan. Copart har ett certifierat kvalitetssystem
ISO 9001 och ett certifierat miljosystem ISO 14001. En
extern revisor genomfér arligen en revision i enlighet
med standarderna.

Under 2024 var malet att ordna tva tekniska utrednings-
utbildningar fér forsakringsbolagens skadeinspektorer.

| COPART | HALLBARHETSRAPPORT 2024

Pa N2-dagen ordnade Copart en samarbetsdag med
fokus pa trafiksakerhet tillsammans med raddningsver-
ket i Birkaland. Copart holl ett expertanféorande om for-
donsutredningar och dess mojligheter vid polisyrkes-
hogskolan i Tammerfors och vid Centralkriminalpolisen.

Det egentliga malet var att halla totalt fyra expertanfo-
randen i laroanstalter, vilket underskreds, eftersom man
beslot att fokusera resurserna pa en annan typ av sam-
arbete med myndigheterna och laroanstalterna. Copart
ordnade bland annat fordonsteknik- och fordonsutred-
ningsutbildningar, maéjliggjorde 6vningar for raddnings-
verket och praktiska utbildningar for Cab Group Fin-
land vid Coparts verksamhetsstalle. Copart erbjod aven
odvningsfordonen for utbildningarna.

2

utbildningar i teknisk
undersokning for
forsakringsbranschen

UTFALL 2024

3

2

samarbetstillfallen
med myndigheter

UTFALL 2024

3

4

sakkunniganforanden
pa laroverk

UTFALL 2024

2




Introduktion Fran VD:n

Hallbarhetsledning

Hallbarhetsprogram Cirkular ekonomi

Trafiksakerhet Ansvarsfull partner

13

KONTINUERLIG DIALOG
MED PARTNERNA

Copart vill vara en ansvarsfull partner for bade sitt partnernatverk och sina

kunder. Ansvarsfullheten inom partnernatverket ar ocksa en viktig del av

Coparts hallbarhetsarbete. En gemensam utveckling baserar sig pa éppenhet

och bada parters lika engagemang for samarbetet. Tillforlitighet &r grunden

for allt och man for en kontinuerlig dialog med partnerna.

ANSVARSFULLT PARTNERNATVERK

Copart foljer aktivt med férandringar och regleringar i
branschen. Foretaget har ett nara samarbete med for-
sakringsbolagen for att forbattra kvaliteten pa skade-
inspektionsprocessen. Copart kraver att dess natverk
av tjansteleverantdrer malinriktat kontrollerar kvaliteten
och miljéfragor. Copart auditerar sina logistik- och mel-
lanlagringspartner vartannat ar, nasta gang ar 2025.

| takt med att antalet el- och hybridfordonen okar, blir
betydelsen av elsdkerhetens niva allt viktigare. Under
2024 ordnade Copart tva utbildningar for sina logistik-
partner om saker hantering av el- och hybridfordon och
besokte sex mellanlagringspartners for att diskutera
amnet.

| COPART | HALLBARHETSRAPPORT 2024

KUNDNOJDHET MED TRANSPARENS OCH
KVALITET

Copart har nolltolerans mot gra ekonomi. Varje ar utbil-
das personalen i att kanna igen de olika formerna av
gra ekonomi och att férebygga detta genom sina egna
handlingar. Under 2024 genomforde totalt 24 personer
som jobbar inom kundservice natutbildningen om foére-
byggande av gra ekonomi enligt malet.

Coparts auktionsmodell garanterar kunderna ett verk-
ligt marknadspris och férebygger gra ekonomi genom
att sdlja alla fordon i en 6ppen, digital auktion endast till
autentiserade medlemmar. Alla medlemmar ar likvardiga
och medlemsbasen kontrolleras regelbundet genom att
jamféra medlemslistan med sanktionslistor. Copart tar

Ansvarsfull arbetsgivare

Minskning av utslapp

inte emot kontanter och eventuella aterbetalningar gors
alltid enligt den ursprungliga betalningsmetoden.

Copart utvecklar standigt sina tjanster. Intressentkom-
munikationen skots bland annat genom ett nyhetsbrev
som skickas till forsakringsbolagen. Ar 2024 utveckla-
des nyhetsbrevet enligt mottagen respons och inter-
vallet mellan utskicken ar nu langre an tidigare. Darfor
skickades fem brev istallet for de planerade sex. Kund-
ndjdheten mats regelbundet genom enkater som foku-
serar pa kundernas upplevelser. Resultaten anvands vid
utvecklingen av kvaliteten pa kundservicen och i kart-
laggningen av utvecklingsmal.

Malet var att 6ka Network Promoter Score (NPS) i enka-
ten om kundndjdhet for forsakringsbolag till mer an 60. Ar
2024 bkade NPS-vardet betydligt fran 35 till 53. Vistravar
efter att ytterligare dka det mervarde vi skapar for forsak-
ringsbolagen genom att oka resurserna, hdja verksamhet-
ens effektivitet och kontinuerligt utbilda personalen.

Under 2025 satter vi fokus pa att skapa kundvarde och
dvergar till en kontinuerlig modell fér matning av kund-
nojdhet. Samtidigt férnyas malen for kundnoéjdhet.

MAL MAL
o)
100 % 6
av personalen ) nyhetsbrev som
inom kundservicen okar transparensen
har utbildats att _ skickas ill
forebygga gra forsakringsbolagen
ekonomi varje ar
UTFALL 2024 UTFALL 2024
o
100 % 5
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PERSONALENS VALBE- y NS S - - -

FINNANDE SAKERSTALLS

De anstiéllda ar en av foretagets viktigaste resurser och utan valmaende anstallda

ar det mycket svart for foretaget att na framgang. Darfér tar Copart hand om de

anstalldas sdkerhet, valbefinnande och néjdhet pa manga olika satt.

PERSONALNOJDHETEN AR DET VIKTIGASTE

Copart erbjuder mangsidiga anstallningsférmaner och
utvecklar systematiskt sin personal genom att bland
annat erbjuda utbildningar och andra mojligheter att
utveckla kompetensen. Ett konkret exempel pa kom-
petensutveckling har varit att aktivt involvera Coparts
anstallda bade i byggandet av Coparts nya strategi och
i planeringen av aktiviteter som majliggdér genomforan-
det av strategin.

Ett enhetligt och rattvist ledarskap ar hornstenen i
Copart. Copart kommunicerar dppet och jamlikt pa
intranatet och i kvartalsvisa nyhetsbrev. Detta sakerstal-
ler att alla anstallda har aktuell information om de vik-
tigaste sakerna relaterade till foretagets verksamhet.
Copart ordnar ocksa regelbundna infotillfallen dar man
behandlar fragor relaterade till féretagets ekonomiska
resultat.

Personalen trivs pd Copart och den genomsnittliga
arbetsmotivationen ar pa en braniva. Nar personalen mar

14 | COPART | HALLBARHETSRAPPORT 2024

bra och trivs, ar féretaget ocksa framgangsrikt. Malet ar
att fortsatta det malinriktade arbetet for personalens
basta och att uppratthalla arbetsgladjen.

Personalens valbefinnande mats genom en arlig enkat. |
enkaten for 2024 var resultatet for arbetsgladje 3,8, vil-
ket fortfarande ar bra, men anda nagot under det upp-
satta malet. Under 2025 efterstravas ett battre resultat
och pa basis av resultaten fran personalenkaten 2024
fokuserar man sarskilt pa utvecklingen av likvardighet,
forbattringen av arbetsutrymmen och intern kommuni-
kation.

VISSELBLASNINGSKANAL TILLGANGLIG FOR
PERSONALEN

Personalen har tillgang till den lagstadgade visselblas-
ningstjansten EthicsPoint, dar anstallda vid behov ano-
nymt kan rapportera oegentligheter, misstankar eller ett
problem i organisationen som de har upptackt. Anstallda
har informerats om att de kan uttrycka farhagor och oro
med lag troskel i kanalen, forutsatt att oron ar uppriktig.

~ 8

De Copart-anstalldas

sdkerhet, valbefinnande
och nojdhet ar extremt
viktiga.”
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Under 2024 tog man emot tva anmalningar. Bada anmal-
ningarna behandlades av Coparts ledning och nodvan-
diga korrigerande atgarder vidtogs omedelbart.

ARBETSSAKERHET OVER KRAVEN

Arbetssakerheten ar en del av Coparts verksamhet och
foretagskultur. Tidsenliga arbetssakerhetsinstruktioner
leder det praktiska arbetet och personalens kunskap om
arbetssakerhet utvecklas genom kontinuerliga utbild-
ningar. Arbetssakerheten pa Copart byggs inte endast
upp for att uppfylla regulatoriska krav utan for att pa rik-
tigt garantera manniskornas sakerhet.

Personalen far regelbundet utbildning i sdkerhetsfra-
gor och utbildningarna behandlar olika teman. Nar det
galler saker hantering av elfordon har personalen utbil-
dats 6ver den miniminiva som kravs. Sdkerheten fram-
jas ocksa genom anvandning av olika typer av utrustning
och anordningar, samt genom en kontinuerlig utveckling
av arbetsmetoderna.

Arbetsresor ar en betydande del av det dagliga arbetet
och under 2024 faste man sarskild uppmarksamhet vid
arbetsresornas sakerhet. De publicerade spelreglerna
for trygg arbetsresa paminner personalen om olika far-
liga situationer och okade risker.

Under 2024 férnyades ocksa den interna rapporterings-
kanalen for olycksfall. Den fornyade rapporteringskana-
len har klart framjat rapporteringen av olycksfall, tillbud
och riskobservationer. Fyra arbetsolyckor intraffade
under aret, en under arbetsresan och tre pa arbetsplat-
sen. Dessa resulterade inte i nagra franvaron. De storsta
riskerna ar forknippade med dverlatelsen av speciallas-

tade fordon. Losningar soks standigt for att hanteringen
av dessa situationer ska bli annu sakrare.

KONKRET ARBETE FOR JAMLIKHET OCH
LIKABEHANDLING

Copart verkar i enlighet med sin jamstalldhets- och lika-
behandlingsplan. Under 2024 uppdaterades planen i
samarbete med olika personalrepresentanter. Uppda-
teringen syftade till att lista mer konkreta atgarder for
de teman som upplevs vara viktiga eller kraver upp-
marksamhet. Dessa teman inkluderar jamstalldhet mel-
lan kdnen nar det galler utbildning och karriarutveckling,
samt en allman likabehandling.

Nar programmet uppdaterades granskades jamstalld-
heten under de senaste tva aren. Det fanns totalt fem-
ton karriaroverforingar till mer utmanande expert- eller
chefsroller, varav sju gallde kvinnor och atta man. Cirka
30 % av cheferna inom personalen och affarsomradena
ar kvinnor.

Under 2024 vidtog Copart konkreta atgarder for att for-
battra kvaliteten och likvardigheten i rekryteringen. Man
faste uppmarksamhet vid en noggrannare definition av
kompetensprofilerna och undvikandet av stereotypa
uttryckirekryteringsannonserna. Minneslistor utarbeta-
des for rekryterarna for att underlatta jamstalldhetsar-
betet och separata avtalsprinciper gjordes upp for prak-
tikanter. Copart tog ocksa i bruk avgangssamtal for att
forsta och forbattra medarbetarupplevelsen.

Copart sakerstéller kvaliteten pa integritetsskyddet och
datasakerheten genom att utbilda alla anstallda i datasa-
kerhetsfragor. Datasystem testas och utvecklas regel-

bundet for att sakerstalla en datasaker anvandning och
for att avvarja olika hot.

MAL MAL
arbetsolycksfall krankningar av

arligen informationssaker-
heten per ar

UTFALL 2024 UTFALL 2024

7L 0,

MAL MAL

100 %

av personalen
har utbildats i

arbetsgladjen
bevaras pa en
utmarkt niva

4 + informationssakerhet
(skalan O-5)
UTFALL 2024 UTFALL 2024

3,8 100 %
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a Copart ar sdkerheten karnan i all verksam-

het. Funktionssatt och sakerhetsrisker har fatt

omprévas i takt med att el- och hybridfordon
blivit allt vanligare. “Andelen el- och hybridbilar okar
markant. Arbetet med dessa fordon kraver ett spe-
cialkunnande inom omraden som till exempel eltek-
nik och elsdkerhet i fordon. Vi utvecklar standigt var
personals expertis, var hanteringsprocess och mat-
metoder for att beddoma hdgspanningsbatteriernas
skick.” Coparts chef for teknisk service Henri Huovi-
nen berattar.

"Under 2024 har vi tagit i bruk nya verktyg och ny
testutrustning sasom testapparater for feldiagnos-
tik. Vi har anstallt flera experter pa elteknik i fordon.
Vi har ocksa utvecklat matrapporteringen och for-
berett oss for kraven i den fornyade standarden SFS
6002."

ELTEAMET KANNER ELBILARNA OCH DERAS
RISKER

Coparts elteam som fungerat i fem ar har speciali-
serat sig pa en saker hantering av el- och hybridbilar.
Elbilarnas hogspanningssystem och de stora energi-
mangderna ar risker som kan orsaka allvarliga olyckor

| COPART | HALLBARHETSRAPPORT 2024
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om de inte hanteras pa ratt satt. Enligt Huovinen ar
de mest betydande sakerhetsriskerna vid hantering
av elbilar brander, elektriska stotar och ljusbagar.

Copart har tagit i bruk manga atgarder for att eli-
minera och hantera dessa risker. Alla elfordon kont-
rolleras av en expert med en multimeter, instrument
for isoleringstest, varmekameror och testapparater
for feldiagnostik och gors spanningsldsa vid behov.
Elfordon forvaras alltid utomhus, minst tio meter fran
byggnaderna, nara en port eller ett staket, sa att de
ar 1att synliga och kan nas av brandkaren. Vid behov
kan fordonen aven sattas i karantan, separerade
fran andra fordon, manniskor och byggnader, om till
exempel brandrisken har 6kat pa grund av skador pa
hogspanningsbatteriet.

INGA KOMPROMISSER NARDET GALLER
UTBILDNINGSKRAV

Lagen faststaller ingen utbildning for personer som
arbetar med elbilar, men Copart har tagit en strikt
linje for att sakerstalla sakerheten. De som arbetar i
elteamet maste atminstone vara utbildade bilingen-
jorer eller har lang arbetserfarenhet som bilelektri-
ker. Forutom grundutbildningen maste personerna

Trafiksakerhet Ansvarsfull partner

som hanterar elfordon ha tillgang till modellspecifika
reparationsanvisningar,  SFS6002-elsakerhetsut-
bildning och utbildning i forsta hjalpen. “Dessutom
forser vi sakerhetsutbildning for elarbeten for hela
personalen sa att alla anstallda som arbetar med
hogspanningsfordon kan identifiera och hantera de
risker som ar forknippade med elfordon och agera
pa ratt satt i handelse av en farlig situation.”

Samarbetet med biltillverkarna och myndigheterna
ar en viktig del av Coparts verksamhet. "Vi deltar i
olycksutredningen och hjalper till att ta reda pa orsa-
kerna till felen i elfordon. Vara experter for en aktiv
dialog med biltillverkarna for att kunna korrigera
eventuella tillverkningsfel fére nagra allvarligare kon-
sekvenser uppstar. Tack vare Coparts fynd har till
och med stora aterkallelsekampanjer genomférts.”
konstaterar Huovinen.

BATTERIATERVINNING BLIR ALLT VANLIGARE
| FRAMTIDEN

/&tervinningen av elbilarnas delar ar en viktig del av
Coparts strategi for hallbar utveckling. Dar det ar
mojligt anvander féretaget bland annat atervinning
av anvanda hogspanningsbatterier som reservdelar,

Ansvarsfull arbetsgivare

Minskning av utslapp

vilket forlanger bilarnas livscykel och minskar avfallet.
Huovinen tror att reparation och atervinning av bat-
terier blir allt vanligare i framtiden nar antalet elbilar
dkar och tillverkarnas langsiktiga garantier upphor.
Elbilarnas batterier ar dyra och det ar oftast billigare
att reparera dem an att kdpa ett nytt batteri.
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MINSKADE“UTSLAPP
EFTERSTRAVAS | DE
DAGLIGA AKTIVITETERNA

Att minska utslappen fran den egna verksamheten &r inte bara att framja

cirkular ekonomi, utan ocksa en betydande och effektfull del av foretagets

miljoansvar. Framjandet av cirkular ekonomi riktar sig till hela vardekedjan, varvid

effektiviteten i atgarder ocksa ar beroende av de andra aktérerna i kedjan. Att

minska utslappen fran den egna verksamheten ar dock mycket okomplicerat och

i Coparts egna hander.

avsett om det handlar om att minska de egna

utslappen eller att géra det mojligt for kunden

att minska utslapp, kan de medfora betydande
affarsférdelar. Ett malinriktat och hégklassigt miljdarbe-
te hojer foretagets anseende, dkar investerarnas intres-
se och minskar riskerna.

Ett av Coparts mal for 2025 ar att precisera berakningen
av utslapp fran den egna verksamheten och kopt energi
(Scope 1och Scope 2).

MINSKNING AV UTSLAPP | LOGISTIK OCH
FASTIGHETER

Utslappen fran Coparts egen verksamhet kommer fran
logistik, lastning och flyttning av fordon samt uppvarm-

| COPART | HALLBARHETSRAPPORT 2024

ning av fastigheter och lager. Coparts miljosystem ar
uppbyggt enligt ISO 14001-standarden. Coparts mal ar
att kontinuerligt forbattra miljoeffektiviteten och minska
utslappen.

Man stravar efter att hitta Idsningar som minskar utslap-
pen i den dagliga verksamheten. Utbildningen av logis-
tikpartner och Coparts egen samt mellanlagrens dyg-
net runt mottagningstjanst hjalper till att styra fordonen
direkt till ratt plats. Malet ar att en sa stor del som mojligt
av fordonen som ska l6sas in hanvisas direkt till Coparts
mottagningsstallen och de fordon som ska repareras
hanvisas i sin tur direkt till avtalsverkstadernas lokaler.
Detta minskar extra flyttningar av fordon fran en plats till
en annan. Malet ar att en del fordon saljs direkt vid den

Copart forsoker

kontinuerligt forbattra

milioeffektiviteten och

minska utslapp.”
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plats dar de férvaras. Detta tillvdgagangssatt minskar
lastnings- och logistikatgarderna och deras miljdpaver-
kan och kostnader.

Fastigheternas energieffektivitet har hojts genominves-
teringar i jordvarme, fornyandet av belysningslosningar
och genom att byta varmesystem i bland annat bear-
betningshallen i Birkala. Under 2024 uppnaddes malet
att halvera energiforbrukningen for uppvarmningen
av verksamhetsstallet i Birkala. Fram till slutet av 2024
minskade Copart elforbrukningen med totalt 28 % jam-
fort med 2013.

ETTSTEG | TAGET MOT ARBETSMASKINER MED
NOLLUTSLAPP

Coparts mal ar att dverga till arbetsmaskiner med nol-
lutslapp till och med ar 2030. Fram till slutet av 2024 var
53 % av det bransle som anvandes i arbetsmaskiner for-

| COPART | HALLBARHETSRAPPORT 2024

nybart. Coparts alla tjanstefordon ar laddhybrider eller
elbilar. Dar alternativet ar tillgangligt har alla verksam-
hetsstallen 6vergatt till férnybara Neste MY-branslen.
Copart foljer aktivt upp marknaden for arbetsmaskiner
och utvecklingen av fornybara branslen och letar efter
nya utslappsfria alternativ.

COPART ANVANDER DIGITALA LOSNINGAR I SIN
AFFARSVERKSAMHET

Tjansterna pa natet forbrukar ocksa energi och orsakar
utslapp. Men med hjalp av digital webbforsaljning och
en digital skadeinspektionsprocess minskas de utslapp
som koparna och skadeinspektorerna genererar nar de
forflyttar sig fran en plats till en annan. Coparts mal ar
att kontinuerligt utveckla produkt- och servicelosningar
med en huvudinriktning pa att behalla kundfokus, men
ocksa pa att minska utslapp som uppstar nar manniskor
och produkter rér pa sig.

Cirkular ekonomi

Trafiksakerhet

Ansvarsfull partner

Ansvarsfull arbetsgivare
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MAL
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